Welche Investitionen rechnen sich? Fachzeitschrift:
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Der Vorsprung in der
Informations- und Kommunikations-
technik sichert den Erfolg

Heinz Wings

Die Qualitdt implementierter
Informations- und Kommuni-
kationstechnik beeinflupit die
Uberlebensfihigkeit eines Un-
ternehmens. Dies gilt insbeson-
dere fiir Kreditinstitute. Markt-
vorteile werden durch eine ver-
besserte Informationsqualitit
erreicht. Bei Investitionsent-
scheidungen in diesem Bereich
fragt sich Heinz Wings, Vor-
standsmitglied der Sparda-
Bank Hamburg eG: Was ist not-
wendig, machbar, sinnvoll und
was rechnet sich?

Die Frage nach dem Notwendigen
beantwortet ein strategisches Kon-
zept. Fragen nach dem Machbaren,
dem Sinnvollen und Wirtschaftlichen
konnen zu einer Veriinderung des
strategischen Anspruchsniveaus fiih-
ren. Die Entwicklung der Informa-
tions- und Kommunikationstechnolo-
gie versteht sich im Unternehmen als
MalBnahme zum Erreichen strategi-
scher Ziele: Doch ohne eine effiziente
Umsetzungsphase bleibt ein Techno-
logie-Konzept ein Papiertiger.

Notwendige Voraussetzung fiir eine
hinreichend genaue Evaluierung von
Informations- und Kommunikations-
systemen ist hohe Sachkompetenz;
die entsteht, wenn das Wissen ver-
schiedener Personen harmonisch zu-
sammenwirkt. Neben der Unterneh-
mensleitung und eventuell zu beauf-
tragender externer Unternehmensbe-
rater sollten insbesondere sachkundi-
ge  Mitarbeiter aus den Bereichen
EDV, Organisation, Revision und den
marktbezogenen Fachabtenlunven sO-
wie Mitglieder des Betriebsrates ein-
geschlossen sein.

Punktbewertungsmodell

Um die komplexe Entscheidungs-
situation transparent und objektiv zu
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mitglied der Sparda-Bank Ham-
burg eG.

machen, evaluiert man Informations-
und Kommunikationssysteme in ei-
nem Punktbewertungsmodell mit wei-
testgehend iiberschneidungsfreien
Kriterien, die fiir eine Entscheidungs-
findung notwendig sind.

Ein Kriterienkatalog beschreibt die
Anforderungen aus dem Zusammen-
wirken des Bankmanagements und
sachkundigen Mitarbeitern. Die Ent-
scheidungstriger bewerten unabhin-
gig voneinander. (Vgl. hierzu Kasten
auf Seite 21 und Tabelle auf Seite 24.)

Differieren die Ergebnisse, fiithrt
die Delphi-Methode zu konsensfihi-
gen Mittelwerten.

Teilschritte in einem
Projekthandbuch

Auf ein Projekthandbuch sollte
nicht verzichtet werden. Denn nur so
ist ein zielbezogenes, harmonisches
und strukturiertes Yorgehen maglich.
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Das Projekt sollte nach den Krite:
Inhalt, AusmaB, Zeitbezug und
sten definiert sein. Jedes Projekt
glied muB aus dem Projekthandb
erkennen, welche Rolle es im Pro
erfiillen soll. In diesem Zusamm
hang sind auch die Spielregeln
Teamarbeit zu formulieren.
Wihrend des Projektes sind
Projektmitglieder von sonstigen £
gaben freigestellt. Sie arbeiten in e
vom Projektleiter gesteuerten, ans
sten hierarchiefreien Gruppe.

Projekt-Reviews

RegelmiBig finden Projekt-Revi
statt. Der Projektleiter gibt den I
Jektmitgliedern und der Geschiifts
tung einen Uberblick iiber den akt
len Stand Durch Vergleich des
Standes mit den Daten des Netz-1
Terminplans werden Zielliicken
dent.

Info-Markt

Nach groBeren Projektschritten
es sinnvoll, interessierte Mitarbe
iiber neue Abldufe zu informier
Dadurch kdnnen die Mitarbeiter s
frithzeitig mit der neuen Technik 1
den damit verkniipften Anderun,
vertraut machen. Die umfassende
formation und Mitwirkungsrechte
gen zu einer positiven Grundeins
lung bei.

Sachbezogene Teilschritte

Der Prozel der Einfihrung e
Informations- und Kommunikatic
systems ist sachbezogen zu glieds
Einzelne Schritte kdnnen dann a
parallel durchgefiihrt werden -
weit sie nicht logisch nacheinander
laufen.

— Bereinigung des Datenbestan
im Altsystem: In der Praxis hat s
gezeigt, daB  Anwenderprogram
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Leistungs- und Anspruchskriterien

Anwender-Software (Host)

~ Langfristige Pflege- und Weiterentwick-
lungsvertrige bzw. -absicherungen

— Niedrige, beherrschbare Investitions-Risi-
ken

— Software umfassend vom Inhalt und Um-
fang her

— Software realisiert und langfristig in Praxis
erprobt

— Schnittsteilen fiir Subsysteme vorhanden
(Kundenselbstbedienung — BTX, KAD,
GAA —; Kassenanwendungen; Biiro-
funktionen)

~ Starke Parametrisierung (Standardbele-
gung von Feldern mit Uberschreibemdg-
lichkeit = .Musterkonten®™)

— Produktgenerierung in ausgewshlten Teil-
bereichen ohne Programmierung durch
Benutzer moglich

— Zukunftsorientierte herstellerneutrale Pro-
grammiersprache

— Mehrinstitutsfahigkeit

— Modularer Aufbau

— Online- ‘Real-time-Updates neben Stapel-
verarbeitung

— User-exits fir auBerhalb des Standards lie-
gende Spezifika vorhanden

— Ausgefeiltes, revisionstaugliches Berecht-
gungskonzept {Benurzerprofile)

— Bedienerkomfort. d. h. .look & feel* —
Anforderungen (visuell-graphische und
Benutzeroberflichen-Anforderungen)

— Einhaltung von Dokumentations-Stan-
dards

Funktionale Kriterien

— Stammdaten-Abirage
> Ubersichtlicher Maskenaufbau
& Help-Funktionen
&> Match-Code-Abfrage
> Gesamtengagements-Anzeige
&> Vor-und Riickwirtsblittern méglich
> Komfonable Umsatzanzeige (jiingster

Umsatz vorweg, Verzweigung in DTA-
Text-Datei usw.)

— Stammdaten-Anderungsdienst

> Eingabe im Dialog + Realtime-
Anderung (neben Stapel-Erfassung)

> Maschinengesteuerte Plausibilititskon-
trollen

> Maschinelle Vergabe von Stamm-Nr.
und Kro.-Nr.

& Ubernahme kundenbezogener Daten
bei Kontoeroffnung

> Anderungsdienstprotokolle in verschie-
denen Verdichtungsstufen
— Umsatzverbuchung
t> Online{Real-time-)Verbuchung
&> Maschinelle Vordisposition
> DTA im C-Batch mit Vorwegumsitzen
© Online-Einbindung Belegleser
> Hoher Anteil maschinell erzeugter Bu-
chungen (z. B. bei YorschuBzinsberech-
nung, Kontoaufldsungen, Gebiihren-
umsitzen)

&> Buchungsabstimmung

© COM-Bandausgabe

— Statistiken
©> JahresabschiuB
> Meldwesen
> Zinsinderungsrisiko
> Zinsspannenbilanz

Produktbezogene Kriterien

Notwendige

— Aktiv-Produkte

— Passiv-Produkte

— Dienstleistungs-Produkte

in der jeweilig erforderlichen Auspragungs-

form durch Software abbildbar.

Institutsindividuelle Notwendigkeiten

Fir eine Briefbank stellen sich beispielsweise

folgende Anforderungen an die Anwender-

Software:

— Lose-Blat-Sparbuch

— Maschinengesteuerte AnschluBivertrige

— Hinweis-Datei

— Schnelle, umfassende Auskunft fir Tele-
fonverkauf

— Kennwort fiir Telefonauskunft

— Kundenbezogener, produktiibergreifen-
der Versand von Kontoausziigen, Mittei-
lungen und Sparurkunden

Betriebssystem-Software (Host)
— bewirkt Effizienzsteigerungen in der Pro-
grammierung
— Datenbank-Unterstiizung (systemnahe
tools)
— zukunfisgerichtete Programmiersprachen
— Teilnehmer-/Teilhaber-Betrieb
— Transaktions-Monitore
— Netzwerk-Software
~ Software-Monitor
— Remote-Spooling
— Datensicherheitsaspekte beriicksichtigt
(Restart, Virenfilter usw.)
— wird vom Hersteller langfristig gepflegt
— hat noch keine Nachfolge-Software
Anwender-Software im peripheren Bereich
— Mit Host-Software integrierte Front-
Office-Software
— Direktverbuchung von Einzahlungen
— Maschinelle Disposition und integrierte
Verbuchung von Barauszahlungen {iber
AKTs und konventionelle Kassen
— Direktverbuchung von Sorten- und Devi-
sentransaktionen
— Kassen-und AKT-Verwaltungs-Unterstiit-
zung
— Host-integrierte Biirokommunikations-
Software zur Unterstiitzung der Vorgangs-
bearbeitung im Back-Office
> Textverarbeitung
mit Ubernahme von Daten aus Host-
Datenbank sowie mit systemmaéBiger
Bereitstellung von Formularen und
Textbausteinen
& Notizbuchfunktion
> Electronic-Mail-Funktion
> Tabellenkalkulationsprogramme
> Digitalisierte Archivierung von Vorgén-
gen (z. B. elektronische Kreditakte)
> Zugriff auf Organisations-Datenbank
(z. B. zur Information beziiglich organi-
satorischer Ablaufregelungen)
& Integration von Experten-Systemen
und Beratungsprogrammen moglich

Betriebssystem-Software im peripheren

Bereich

— unterstiitzt bereits am Markt in ausrei-
chendem MaBe vorhandene Anwender-
Software ’

— AnschluB von benutzerfreundiichen,
banktypischen, Front-office-Gerdten
(AKT, Buch- und Belegdrucker, KAD,
GAA, BTX-Terminals)

— Datensicherheitsaspekte beriicksichtigt
(Restart, Virenfilter usw.)

— Definition von Benutzerberechtigungen
mdglich

Hardware (Host)

~ Aufriistung im Feld moglich

— Keine Response- bzw. Mengendurchsatz-
probleme

— Vernetzung mit anderen GroBrechnem
moglich

Hardware (Peripherie)

~ Intelligenz vor Ort moglich

— Benutzerfreundliche Selbstbedienungsge-
rite vorhanden

— Fernwartung mglich

— Stromversorgungspuffer vorhanden

~ Down-loading von Programmen vom
Host auf periphere Intelligenz méglich

Kosten

FEinmalige Implementierungskosten fiir

— Software-Modifikationen und Erwei-
terungen

- Uberleitungsprogramme

— Test-Systemne

— Parallelverarbeitung

— Schulung

— Formular-Neugestaltung

— Reorganisation von Arbeitsabldufen

Dynamische Kostenentwicklung pro
Jahr
— Produktionskosten
(auf der Basis einer bestimmten Ka-
pazitiit, die an der Spitzen-Systemlast
bei einer angenommenen Terminati-
sierungsquote ausgerichtet ist und
die Einhaltung einer vorgegebenen
Responsezeit ermdglicht)
ebel eigenem Rechenzentrum
o Hardware
o Betriebssystem-Software
e Anwender-Software
o Mitarbeiter
eSchulung
o Gebiude und sonstige Sachmittel
> bei fremdem Rechenzentrum
e Produktions-Service-Kosten und
Anwender-Software
o Software-Pflege und -Weiterent-
wicklung
— Hardware (Peripherie)
— Software (Peripherie)
— Leitungssystem
— EDV-Revision
— Sonstige

Sicherheit

Zeitliche Sicherheit

— Erstellung/Fertigstellung Software
abgesichert (man sollte nur das glau-
ben, was man ,sehen® kann)

— Implementierungsdauer

— Implementierung ab wann?

KostenmiBige Sicherheit

— Kosten definitiv bekannt

— KostenmiBige Subventionierung
durch Hardware-Hersteller

— Weiterentwicklung und Pflege bei be-
herrschbaren Kosten

Vertragliche Sicherheit;

WP-Testate im Feld vorhanden/ Projekt-

begleitende EDV-Revision/Einhaltung

der FAMA-Richtlinien;

Programm- und Projekt-Dokumentation

incl. Benutzerhandbiicher und allge-

meinverstindliche Schulungsunterla-

gen;

Derzeitige GroBe des Anwenderkreises;
Ausgereifte Back-up-L3sungen;
Datensicherungskonzepte: Schutz vor
unberechtigten Zugriffen sowie Repro-
duzierbarkeit von Daten
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friiherer Generationen nicht genii-
gend Plausibilititskontrollen hatten.
Es gelangten falsche Daten ins Sy-
stem. Diese inplausiblen Daten fiih-
ren bei Ubernahme ins Neusystem un-
ter Umstdnden zu Verarbeitungs-
schwierigkeiten. Deshalb ist es not-
wendig, Daten des Altbestandes zu re-
organisieren, bevor die Ubernahme
erfolgt. _

— Realisierung der Uberleitungspro-
gramme: Die Daten des Altsystems
sind in die Dateistruktur des Neusy-
stems zu Ubertragen. Bei groBen Da-
tenvolumina ist es unumginglich, die
Daten maschinell vom alten ins neue
System Gberzuleiten. Dabei ist zu be-
riicksichtigen, daB3 das neue System
unter Umstdnden Daten erwartet, die
im alten System in der Form nicht vor-
handen sind. In diesem Falle sind bei-
spielsweise die Ubernahmeprogram-
me so zu schreiben, daB durch Ver-
kniipfung verschiedener Daten ent-
sprechende Daten flir das Neusystem
eatstehen. Erwartet das neue System
Pflichtfelder, die nicht aus dem Altsy-
stem gewonnen und auch nicht ma-

schinell in das neue System eingestellt
werden kdnnen, so miissen diese Fel-
der iiber einen manuellen Anderungs-
dienst nach Ubernahme der Altdaten-
bestiinde und méglichst vor Echtein-
satz ins neue System eingepflegt wer-
den. '

— Installation eines Entwicklungs-
und Testsystems: Die kiinftig im zen-
tralen Rechenzentrum einzusetzende
Hardware sollte in einem geringeren
Ausbaugrad schon im Entwicklungs-
und Teststadium der Software vorhan-
den sein. Die einzusetzende Standard-
software ist auf diesem Entwicklungs-
und Testsystem lauffihig zu imple-
mentieren, damit mit Testdaten die
Ablauffahigkeit der Standardsoftware
gepriift werden kann. Das Entwick-
lungs- und Testsystem ist zudem erfor-
derlich, um institutsspezifisch-indivi-
duelle, vom Standard abweichende
Programmierungen vorzunehmen und
die Uberleitungsprogramme zu reali-
sieren und auszutesten.

— Beschreibung und Realisierung in-
stitutsspezifischer Anpassungen: Um
Wettbewerbsvorteile zu realisieren, ist

vorhandene Standard-Anwendersoft-
ware zu ergéinzen. Die hierzu notwen-
digen institutsspezifischen Erweite-
rungen sind in einem Pflichtenheft,
das aufbaut auf verschiedenen Krite-
rien des Anforderungskatalogs, detail-
liert zu beschreiben und anschlieBend
zu programmieren und auszutesten.
Es ist darauf zu achten, dal — soweit
wie mdglich — die Standardprogram-
me nicht verdndert werden. Vielmehr
sind die institutsspezifischen Pro-
gramme {iber Schnittstellen an den
Standard anzuketten. Damit hat man
sich die Moglichkeit erhalten, kiinftige
Verbesserungen der Standardpro-
gramme unproblematisch einzubin-
den.

~ Testlibernahme der Daten aus
dem Altsystem:

Sobald die Ubernahmeprogramme
realisiert sind, sollten die Daten aus
dem Altbestand ins neue System test-
weise iibernommen und kontrolliert
werden. Die aus der Kontrolle sich er-
gebenden Fehler sind zu dokumentie-
ren und zu bereinigen.

— Installation des Terminal- und Lei-
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tungsnetzes: Zur Vorbereitung von
SchulungsmaBnahmen und System-
integrationstests ist frihzeitig das vor-
gesehene Leitungs- und Terminalnetz
zu installieren.
—~ Mitarbeiterschulung: Sobald die
Daten des Alisystems testweise ins
Neusystem {ibernommen und die we-
sentlichen Anwenderprogramme im-
plementiert sind, kdnnen nach Instal-
lierung des Terminal- und Leitungs-
netzes die ersten Mitarbeiterschulun-
gen durchgefihrt werden.
— Integrations- und Belastungstests
simulieren den kiinftigen Echtbetrieb:
Fehler, die bei der Integration der
Standard- und Individual-Programme
mit den Echtdaten evident werden,
kénnen erkannt und somit vor Echt-
einsatz bereinigt werden.
— ,Punktlandung® versus sachge-
bietsbezogene . Parallellaufe”: Bei der
Abldsung des gesamten Alt-EDV-Sy-
stems durch ein neues spricht man
von einer Punktlandung, wenn die
Umstellung zu einem Zeitpunkt ohne
Paralleltaufphase erfolgt. Parallellauf-
phasen binden regelméBig sehr hohe
personelle Ressourcen, da die laufen-
den Daten sowohl ins Alt- als auch ins
Neusystem einzugeben sind und die
Identitdt der Ergebnisse beider Syste-
me zu kontrollieren ist.
Punktlandungen veriangen demge-
geniiber eine noch sorgfiltigere Vor-
bereitung, da von einem auf den ande-
ren Tag das alte System abgeschaltet
und mit dem neuen gearbeitet werden
muf. Zur Wahrung der gebotenen Si-
cherheit wird jedoch in der Praxis bei
stichtagsbezogenen  Gesamtsystem-
Umstellungen die Infrastruktur des
Altsystems so lange erhalten, bis si-
chergestellt ist, daB der Systemwech-
sel gelungen ist. EDV-Umstellungen
in Form von Punktlandungen haben
sich in der Praxis als die effizientesten,
aber auch schwierigsten erwiesen.

Flankierende MaBnahmen

Die betriebsindividuell optimale
Implementierung eines Informations-
und Kommunikationssystems bedingt
weitere notwendige Maflnahmen im
Rahmen des strategischen Bankkon-
zepts. Diese flankierenden Mafinah-
men betreffen insbesondere die Perso-
nal- und Organisationsentwicklung
sowie die Verhaltenssteuerung der
Kunden. Nur wenn alle diese MaB-
nahmen richtig dosiert und zeitlich
aufeinander abgestimmt zusammen-
wirken, wird sich der mit der [mple-
mentierung eines Informations- und
Kommunikationssystems  bezweckte
Erfolg auch einstellen.
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Gewich-
tung %o

Hauptbeurteilungs-
kriterien

-
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gewichtete
Punktwerte
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gewi chtete
Punktwerte

gewichtete
Punktwerte

1. Leistungs-und 25
Anspruchskriterien

2. Kosten
3. Sicherheit 2

5
4. Organisatorische 10
Optimierung von
Arbeitsabldufen
_ moglich

5. Optimale
Informationsbereit-
stellung fiir
kundenbezogene
Geschiftsvorfalls-
bearbeitung

6. Optimale
geschiftspolitische
Steuerungsinstru-
mente integriert
{Controlling)
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100 %

Gesamtbeurteilung

&9

67

Legende:

Al 2, 3:
Alternative/Option 1, 2, 3

Bewertung:

ab 96 Punkte
ab 82 Punkte
ab 67 Punkte
ab 50 Punkte
schlechter
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Beispiel fiir eine zusammenfassende vergleichende Darstellung der Ergebnisse einer

Bewertung von Informations-Systemen

Ejemplo de una representacion comparativa compendiante de los resultados de una eva-

luacion de sistemas de informacion.

Example of a comparative synopsis of the results of an evaluation of information-/dara

systems.
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