Heinz Wings

Digital Business
In Banken

Informationstechnologie —
Erfolgsfaktor fiir die strategische
Positionierung

Herausgegeben von
Prof. Dr. Dieter Bartmann
ibi Institut fiir Bankinformatik

GABLER




Das vorliegende Buch wurde unter dem Titel
wStrategisches Bankmanagement — Ein technologiebasierter Ansatz®

vom Autor als Dissertation zur Erlangung des Grades eines Doktors der Wirtschaftswissen-
schaft an der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit der Universitit Regensburg eingereicht.

Tag der Disputation: 24.2.1999.
Berichterstatter: Prof. Dr. Dieter Bartmann, Prof. Dr. Michael Dowling.

Alle Rechte vorbehalten

© Betriebswirtschaftlicher Verlag Dr. Th. Gabler GmbH, Wiesbaden, 1999
Lektorat: Sandra Kifer

Der Gabler Verlag ist ein Unternehmen der Bertelsmann Fachinformation GmbH.

Das Werk einschliellich aller seiner Teile ist urheberrechtlich
geschiitzt. Jede Verwertung auBlerhalb der engen Grenzen des
Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlags
unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fiir Vervielfil-
tigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Ein-
speicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

http://www.gabler-online.de

Hochste inhaltliche und technische Qualitdt unserer Produkte ist unser Ziel. Bei der
Produktion und Auslieferung unserer Biicher wollen wir die Umwelt schonen: Die-
ses Buch ist auf sdurefreiem und chlorfrei gebleichtem Papier gedruckt. Die Ein-
schweififolie besteht aus Polyithylen und damit aus organischen Grundstoffen, die
weder bei der Herstellung noch bei der Verbrennung Schadstoffe freisetzen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw.
in diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annah-
me, daB solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzge-
bung als frei zu betrachten wiren und daher von jedermann benutzt werden diirften.

Umschlaggestaltung: Nina Faber de.sign, Wiesbaden
Druck und Bindung: Hubert & Co., Géttingen
Printed in Germany

ISBN 3-409-11514-5

Geleitwort des Herausgebers

Das Digital Business bedarf einer soliden strategischen Grundlegung, ansonsten
entwickelt es sich nicht nur fir Finanzdienstleister - aber dort insbesondere - zu
einer Investitionsruine.

Nicht nur das marktliche Umfeld &ndert sich gravierend, sondern auch die Tech-
nologie fiir die Erstellung und den Vertrieb von Bankmarktleistungen. Uber
Fusionen erschliefen sich Kreditinstitute einen fransnationalen Markt und versu-
chen Skaleneffekte in den Vertriebs- und Produktionskosten zu realisieren.
Filialnetze werden ausgediinnt. Retail Banking ,(ber den Draht" verdirbt die Mar-
gen. Handelsketten und Automobilhersteller nutzen ihre IT-Kompetenz und
machen den Banken nicht nur im Kreditgeschaft Konkurrenz. Aus all diesen und
noch etlichen anderen Griinden sind die Banken zu erheblichem Investment in ihre
Informatik bereit.

Vor diesem Hintergrund gewinnt die Frage nach einer Informatikstrategie auf der
Grundlage eines neu ausgerichteten strategischen Bankmanagements eine zen-
trale Bedeutung. Kompetente Antworten hierauf sind immer willkommen.
Besonders wertvoll werden sie, wenn sie jemand erteilt, der zum einen die not-
wendige Problemnéhe besitzt und zum andern sein Erfahrungswissen mit den
Methoden der Wissenschaft bereichert. Bei dem Autor Heinz Wings ist beides er-
fillt.

Im Wesentlichen sind es drei Dinge, die das vorliegende Buch lesenswert machen.

Das Erste ist die Umweltanalyse und -prognose. Zwei Expertenpanels geben Aus-
kunft Gber ihre Einschatzung zum technischen Fortschritt, soweit er fiir das Retail
Banking relevant ist, und zur Auswirkung der neuen Medien auf das Privatkunden-
geschaft. Die Erhebung ist nach der Delphi-Methode durchgefiihrt. Die gestellten
Fragen decken alle wichtigen Themen ab.

Das Zweite ist die Vertriebsstrukturanalyse und -prognose. Die Vielzahl der elek-
tronischen Vertriebskanale erfordert zur Zeit ein organisatorisches Nebeneinander,
das die Rationalisierungsgewinne wieder aufzuzehren droht. Dies ist fur den Ver-
fasser der Anla®, den am Institut fir Bankinformatik entworfenen Ansatz der
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Den Herren Joszef Bugovics und Thorsten Wiiste danke ich fiir die kritische
Durchsicht des Manuskripts und Herrn Rechtsanwalt Matthias Scholz fir die juri-
stische Verplausibilisierung des hier entwickelten betriebswirtschaftlichen
Ansatzes der “Differenzierten Integration” zur organisatorischen Einordnung des
Direktveririebs in Konzern- oder Gruppenstrukturen.

In meinen Dank einschlieen méchte ich nicht zuletzt die Delphi-Experten, die in
zwei Befragungsrunden durch ihre Einschatzungen mitwirkten an der Fundierung
der Umweltanalyse und -prognose.

Ganz besonders bedanken mdchte ich mich aber bei Frau Diplom-Informatikerin
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