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bankin
die ein

Sinn machen Uber-
weisungen, Abfragen
und Infos Ubers Telefon
deshalb, weil die
80 000 Kunden der Ge-
nossenschafsbank in
dem groBflachigen Ge-
schéftsgebiet Ham-
burg, Schleswig-Hol-
stein und Niedersach-
sen leben. Das betreyt
die Sparda-Bank mit
nur zwdlf Filialen,

10000 Kunden er-
wartet die Bank noch in
diesem Jahr als Tele-
fon-Banking-Benutzer.

(Telefon-Banking macht
| High-Tech persenlich

Sie haben die Telefonnummer {040) 3 80 15 55

ewdhlt: ,Guten Tag” - diese freund] che Stimme

ennen Sie doch! Eigentlich wollen Sie nur Obers
Telefon die Zahlen aufthrem Konto abhd&ren. Doch
aufeinmal sprechen Sie mitder Lotto-Moderatorin
Karin Tietze-Ludwig. Als Stimme eines Telefon-
-Computers, fOhrt sie durch alle Dienste,
ontoiGhrendes Geldinstitut haben muB,
Diese neue Serviceleistun
spiel auch die Sparda-Bank.an,

bietet jetzt zum Bei-

.Nein“, oder piept per
Tastatur Befehle ein,
Telefon-Bankin ist
nur ein erster gchriﬂ
zum , Ausbau der Multi-
media-Bank in der vir-
tuellen Realitat”, die
sich Heinz Wings vor-
stellt. Der stelivertreten-
de Vorsitzende der
Sporda-Bank  glaubt,
mit  Computern und
neven Medien die qll-
taglichen Geschéfte mit
longen Anfahrten auf
einige Arbeitsminuten
am heimischen Monitor

Das Unternehmen, mit
Hauptsitz am Bahnhof
Altonea, will damit , né-
her zum Kunden”. Das
bedeutet zum Beispiel
auch, da3 man nur die
Nummer ,seiner” Nie-
derlassung meist zum
Ortstarif anruft und an
den  Hauptcomputer
weitergeleitet wird.
Und wer persénliche
Beratung braucht, be-
kommt auch die, von
acht bis 19.30 " Uhr.
Dann allerdings nicht
von der LoHo-Fee, son-
dern den Mitarbeitern
des zentralen Telefon-
teams.

Der Kunde hat beim
Telefon-Banking  die
Wahl zwischen Sprach-
steverung, man sagt
Zahlen, = ,Ja”  und

- Heinz Wings, Vorstandsmis-
glied der Sporda-Bank, erwar-
tet I0 000 Kunden fir das Tele-
fon-Banking in diesem Jahr.

oder Telefon redu-
zieren zu kénnen.
Er schwort sein
Unternehmen aber
auch auf mehr per-
s&nliche Néhe zum
Kunden ein. Unter
anderem so: Der
Hauptsitz und die
AuBenstellen ver-
wandeln sich gera-
de in ,Filiclen der
Zukunft”_ Einmal ist
dort der Selbstbe-
dienungsbereich
mit Kontodruckern,
Geldautomaten
und Uberwei-
sungs-Terminals. Ohne
Schlangestehen ge-
winnt man Zeit for ein
Beratungsgespréch
und andere Tétigkeiten.
Die Schreibtische ‘ste-
hen in diskreten Ab-
sténden zueinander
und teilweise in Extrg-
réumen. Nicht jeder
Tischnachbar muf3 die
Schulden des anderen
mithéren... Der Co-Ay-
tor des Buches ,Lean

Banking - Wege zur |

MarkHihrerschaft”,
Wings, will die Firma
for ~ Mitarbeiter und
Kunden noch Ubersichi-
licher gestalten. , Dafur
missen wir immer einen
Schritt vorcus sein.” Da
reicht die kostenlose
Gehartskcnfofﬂhrung
allein nicht mehr aus”

ist schon
Abends steht sie in Fifty-Fif-
ty auf der Tivoli-Biihne (mor-
gen allerletzte Vorstellung!),
tagsiiber sind Proben fiirs
Weiffie R6Bl angesagt (Pre-
miere 17, Juni). Auf Abruf ist

Feierte im Schiéfich
Star Anne Welte (o.)
lerfr).

Soul-Granate
Requiem im

Gibt es ein Leben nach
dem Tod? Ja. Zumin-
dest im Theater. Ganz prézi-
se: Im Delphi-Theater, Dort
soll in der zweiten Juli-Hzlf-
leeine ,Show & Musical-So-
lidaritits-Gala“ Zugunsten
der ,,Delphi-Geschia‘digten“
steigen. Eine gute Idee, die in
der Tat bitter ntig ist. Hang-
werker, Angestellte und Zu-
lieferbetriebe sitzen immer
noch auf unbezahlten Rech-
nungen.

A ngedacht und organi-
siert wird das Benefiz-

Spektakel von Allround-
Kiinstlerin Susanne-Elisa-
beth Walbaum, ein Knochen-

job, denn das Arbeitspensum

der umtriebigen Kiinstlerin
jetzt  gewaltig.

»Miss Walbaum* das Taxi-

Girl in On the Town an der
Staatsoper und jeden Sonn-
tag ab 23 Uhr will ihr eigener
Sunny's Side Jazz Club in der

Prinzenbar betreut werder
(Top Act morgen: die Afro-
Shouterin Nathalie). Und
wann wird das Benefiz-Kon-
zert organisiert? Die Kiinst-
lerin: , Mein Tag hat 24 Stun-
den. Und wenn das nicht
reicht, wird halt nachts ge-
schuftet.“ Moderieren wird
die Gala Magie-Virtuose
Klaus Seiffert, Eingeladen
sind bisher neben Hamburgs
gesamter Musical-Szene dje
Top-Choreographin Stacey
Denham mit einer Solo-Per.
formance, die Soul-Granaten

MUSICAL aktuel/

von
Walter Wigand

Floy und Angic Stardust so-
wie - erstmalig in Hamburg
und , live from the Cabaret* -
die Sally Bowles der Bagd
Hersfelder Festspicle, die fa-
belhafte Pia Douwes (u.a. als
Sissi im Wiener Musical-Hit
wElisabeth"). Weitere Anre-
gungen und Vorschlige sind
erwiinscht und werden unter

en ihren 30. Geburtstag: Fifty-Fifty-
mit R6BI-Choreographin Meckie Fied-

Foto: Helae Jakubowski
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