MARKT UND MANAGEMENT
Bankenstrategien in der

dritten Dimension:

INTEGRIERTE
VORGANGSBEARBEITUNG
BRINGT LEAN BANKING
IN SCHWUNG

Vorstidnde merken es ganz deutlich:

Die Bankenwelt dreht sich immer
schneller. Diesen turbulenten
Wandel sollten Kreditinstitute nut-
zen, um ihre verkrusteten Strukturen
iiber Bord zu werfen. Wenn ihnen
das gelingt, werden sie nicht nur
iiberleben, sondern auch erfolgreich
sein. Das Fahren auf alten Gleisen
kann dagegen ins Abseits fiihren,
denn: Was gestern noch ein
zielfiihrender Weg war, ist heute
vielleicht schon ein Holzweg. Daher
miissen Banken — um dauerhaft
Spitzenleistungen erbringen zu
konnen — eine neue Einstellung zu

Verénderungsprozessen gewinnen.

Das ,Fitness-Programm®, das Neu-
em aufgeschlossen gegeniibersteht,
heift Lean Banking. Es ist dazu geeig-
net, bei verschirftem Wettbewerb die
gestiegenen Kundenanspriiche kosten-
schonend zu erfiillen. Dabei stellt sich
inshesondere die Herausforderung, die
gelahmten Vertriebsstrukturen und
die steinzeitlich organisierten Biiroab-
liufe wieder flott zu machen. Pio-
niergeist, der Blick fiir das Wesent-
liche und der rechtzeitige Aufbau von
Fihigkeiten sind notwendige Voraus-
setzungen fiir eine dauerhaft erfolg-
reiche Geschiftsentwicklung. Dino-
saurier-GroBe hingegen sichert nicht
mehr das Uberleben, denn nicht die
GroBen ,fressen” die Kleinen, sondern
die Schnellen die Langsamen.

Iintegrierte Vorgangsbearbeitung:
Dominantes Managementfeld im
Lean Banking

Die integrierte Vorgangsbearbei-
tung ist eine wesentliche Stellschrau-
be im Lean Banking. Sie ist eine
Symbiose aus GeschéftsprozeB- und
Kommunikationsoptimierung und der
technischen  Unterstiitzung  dieser
Prozesse auf hostintegrierten Client-
Server-Systemen. Damit nutzt Lean
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Banking insbesondere das Strategie-

potential der Informationstechnik.
Denn die sich rasant verbessernden
Preis-Leistungsverhéltnisse von Hard-
und Software erschlieBen neue stra-
tegische Welten. Lean Banking ist da-
mit ohne sinnvollen Einsatz der Infor-
mationstechnik nicht maglich, es
kommt erst durch Informationstech-
nik in Schwung,

Lean Banking ist keine Rasen-
mihermethode. Vielmehr stellt es
Kunden und Mitarbeiter in den
Mittelpunkt. Deshalb bringt blinder
Elektronikeinsatz auch nicht die er-
hoffte und notwendige Erhohung des
Kundennutzens durch massive Redu-
zierung der Durchlaufzeiten von Ge-
schiftsprozessen. Nur die Kombina-
tion von GeschiftsprozeBoptimie-
rung und technischer Unterstiitzung
dieser Prozesse bringt die kosten-
schonende Erhéhung des Kunden-
nutzens und eine wesentlich stirkere
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter.

Heinz Wings, stellvertretender Vorsitzender des

Vorstands der Sparda-Bank Hamburg eG, ist

Autor dieses Beitrags.
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Geschiftsprozesse optimieren

Die Banken optimieren heute aus-
schlieBlich Abldufe innerhalb wvon
Bereichs- und Abteilungsgrenzen. Die
«lean” Bank wird kiinftig im Rahmen
der integrierten Vorgangsbearbeitung
gesamthafte Geschiftsprozesse opti-
mieren, etwa den Verkauf von
personlichen Krediten {tber Filialen,
und zwar von der Beratung iiber die
zentrale Marktfolge bis zur
Riickzahlung oder Leistungsstorung.
Schnittstellen im ArbeitsprozeB wer-
den weitgehend reduziert. Damit kén-
nen komplette Geschiftsprozesse im
Extremfall an einer Stelle integriert
bearbeitet werden. Die Mitarbeiter
bearbeiten nicht mehr nur kleine
Teilausschnitte von Geschiftsprozes-
sen, sondern Vorginge, oft von A-Z.
So gewinnt ihre Arbeit wieder an
Sinn, weil sie ihre betrieblichen Auf-
gaben in den Gesamtzusammenhang
stellen konnen. Sie werden zufriede-
ner mit sich selbst und ihrem Betrieb.
Eine klare Absage also an den
Taylorismus, die tiefschichtige Ar-
beitsteilung.

Schliisselprodukte fiir Lean Banking

Client-Server-Systeme sind dezen-
trale, hostintegrierte duale Hardware-
Systeme mit sinnvoller Arbeitsteilung;:
Server und Abteilungsrechner erbrin-
gen Dienste fiir die mit ihnen vernetz-
ten Clients, beispielsweise zentrale
Datenhaltung. Die Clients sind in der
Regel Personal Computer, auf denen
kostengiinstige, intelligente Standard-
Software lduft.

Auf den Client- Server- Systemen
konnen strukturierte und weniger
strukturierte Vorginge technisch mit
geeigneter Groupware unterstiitzt
werden, nachdem die abteilungs- und
funktionsiibergreifenden  Geschiifts-
prozesse organisatorisch optimiert
sind.

Wesentliche Begriffe im Zusam-
menhang mit der Groupware sind .
Workgroup Computing und Workflow
Computing.

Workgroup Computing unterstiitzt
die Gruppe in ihrer Eigenschaft als
Team. Hier steht die Frage im Vorder-
grund: Wie geht ein Team gemeinsam
mit Informationen um? Alle Team-
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Mitglieder haben Zugriff auf eine ge-
meinsame Datenbank. Es kommt zu
einem Informations-Sharing. Anwen-
dungsbeispiele fiir Workgroup Com-
puting sind die computergestiitzte
Sitzungsmoderation, das Gruppen-Ter-
minkalender-Management, das elek-
tronische ,Schwarze Brett" oder die
gruppenbezogene Nutzung von Know-
how-Datenbanken. Workgroup Com-
puting fiihrt zu innovativer Selbst-
organisation und somit zur stirkeren
Selbstbestimmung der Mitarbeiter.

Daneben ist Workflow Computing
ein Instrument, mit dem sich ins-
besondere  standardisierbare  Ge-
schiftsprozesse sinnvoll technisch un-
terstiitzen lassen. Voraussetzung fiir
die technische Unterstiitzung ist je-
doch eine organisatorische Optimie-
rung der Geschiftsprozesse. Nur so
erreicht man eine massive Verkiirzung
der Durchlaufzeiten und eine betriebs-
weite Harmonisierung der Ablauf-
organisation.

Workgroup Computing und Work-
flow Computing sind nur mdéglich
durch Einsatz einer professionellen
Groupware (Workgroup Software und
Workflow Software), die auf hostinte-
grierten Client-Server-Systemen lauft.
Mit der Groupware werden damit auf
den dezentralen Systemen Standard-
Software-Module zu Losungen gebun-
den. Dabei haben die Client-Server-
Systeme in Verbindung mit der
Groupware eine durchgingige, ein-
heitliche Benutzeroberflache und sind
damit besonders anwenderfreundlich.

Imaging wirkt produktivitéts-
steigernd

Fast 90 Prozent aller Informatio-
nen im Bankbetrieb sind noch pa-
pier- oder mikrofilmgebunden. Damit
kommt bei der integrierten Vorgangs-
bearbeitung der elektronischen Archi-
vierung von Papierdokumenten be-
sondere Bedeutung zu, weil der Pro-
duktivitdtsfresser Nr. 1 - das Papier -
in die Schranken verwiesen wird. Es
wird sicherlich nicht zum papierlosen
Biiro kommen, jedoch werden Ban-
ken in Zukunft wesentlich
papierdirmer als es
heute der Fall ist.
Somit wird das Pa-
pier nicht mehr die
Abldufe von  Ge-

schiftsprozessen hemmen, und die
Sachbearbeiter werden von frustrie-
renden und unproduktiven Tatigkei-
ten befreit.

Client-Server-Systeme entzaubern
den Host

Mit Client-Server-Systemen und
der entsprechenden Groupware kon-
nen die Banken ihre anstehenden
Aufgaben zum weitaus iiberwiegen-
den Teil einfachst und kostenscho-
nend bewiltigen, und zwar wesentlich
giinstiger als im Hostbereich. Dabei
bleibt dem Host kiinftig als Super-
Server inshesondere die juristische
Datenhaltung sowie die Verarbeitung
von Massendaten vorbehalten. Der
Host erfiillt dann eine Rolle wie die
+Seife beim Duschen*: Ist die Seife da,
erfihrt man keine besondere Beftie-
digung, fehlt sie jedoch, dann fiihlt
man sich unwohl. Mit anderen Wor-
ten: Der Host ist notwendig, jedoch
fiir sich allein genommen nicht aus-
reichend. Problemlésungen sollten
kiinftig schwerpunktmiBig auf den
fiir die Programmierung wesentlich
leistungsfahigeren Client-Server-Sy-
stemen realisiert werden. Nur so blei-
ben die Softwarekosten im Griff, und
man erhélt sich eine hdchstmogliche
Flexibilitdt bei der Kommunikation mit
anderen Systemen.

Erfolgsfaktoren der integrierten
Vorgangsbearbeitung

Mit der integrierten Vorgangs-
bearbeitung sind insbesondere folgen-
de Erfolgsfaktoren verkniipft:

Die Wertschopfungsketten werden
von unproduktiven Titigkeiten be-
freit, Doppelarbeiten und Routine-
Vorginge reduzieren sich auf ein
MindestmaB, die Mitarbeiter sind zu-
friedener bei der Arbeit.

Die Schnittstellen im Geschifts-
prozeB werden auf ein sinnvolles Maf
zuriickgeschraubt. Dadurch reduzieren
sich Transport- und Liegezeiten, die
Teamarbeit wird gefordert, und die
Markt- und Marktfolge-
Bereiche wachsen wieder
zusammen. Medienbrii-
che im Geschiftspro-
zeBl zwischen Papier

und Technik werden

zudem  weitestge-
hend vermieden.

Daneben bringt eine professionelle
Informationslogistik die jeweils richti-
ge Information zum richtigen Zeit-
punkt an den richtigen Platz.

Insbesondere Massengeschéfts-
Banken sind die Gewinner bei der
Einfilhrung der integrierten Vor-
gangsbearbeitung. Fiir sie gilt etwa
folgendes Rezept:
¢ Dokumentiere die wesentlichen Ge-
schiftsprozesse,

e ermittle hieraus etwa 15 Schwer-
punktprozesse,

e optimiere die organisatorischen Ab-
ldufe dieser Schwerpunktprozesse und
die spiegelbildlich zu den Prozessen
ablaufenden Kommunikationsprozesse
und

e unterstiitze die Geschiftsprozesse
technisch, und zwar auf hostintegrier-
ten Client-Server-Systemen.

Damit kann eine Produktivitits-
steigerung in der Bandbreite von 20
bis 50 Prozent realisiert werden.

Ein gut durchdachtes Projekt-
management ist natiirlich hierfiir die
notwendige Voraussetzung: Perso-
nelle, organisatorische und technische
MafBnahmen missen harmonisiert
werden. Insbesondere die gezielte
Personalentwicklung ist fruchtbarer
Boden fiir eine breite Akzeptanz der
integrierten Vorgangsbearbeitung. Die
Einfithrung der integrierten Vor-
gangsbearbeitung ist nicht nur mit
verdnderten betrieblichen Abldufen,
sondern auch mit ganz anderen
Arbeitsformen und neuen techni-
schen Hilfsmitteln verbunden. Bis
die hierzu notwendigen Fihigkeiten
im Betrieb aufgebaut sind, kénnen
Jahre vergehen. Deshalb kommt es
darauf an, heute schon den Grund-
stein zu legen, damit das Haus die
Stiirme von morgen gut tiberstehen
kann. Auch hier gilt die vielzitierte
Aussage: Wer zu spdt kommt, den
bestraft der Markt. Pionierunter-
nehmer, die heute das Strategiepoten-
tial der Informationstechnik erkennen,
im Rahmen der integrierten Vor-
gangsbearbeitung Arbeitsabldufe opti-
mieren und technisch unterstiitzen,
werden dauerhaft Wettbewerbs- ¢
vorteile realisieren. &
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Siemens Nixdorf-Produkte
fiir die integrierte Vor-
gangshearbeitung

MOSAIK unterstiitzt die
Analyse und Optimierung von Ge-
schéfts- und Kommunikations-
prozessen. In kurzer Zeit 14Rt sich
bei geringer Belastung einzelner
Mitarbeiter eine flachendecken-
de, geschéftsprozefbezogene
Aufgaben- und Kommunikations-
Analyse durchftihren, die in Eng-
palbereichen vertieft werden
kann. Diese Aufgaben- und
Kommunikations-Analyse ist die
Basis ftir die Optimierung von Ge-
schéftsprozessen und Informa-
tionslogistik. Zundchst werden
nur die Geschaftsprozesse unter-
stitzt, die standardisierbar und
besonders relevant fir die Bank
sind.

Mosaik ist modular aufge-
baut, flexibel und bietet die freie
Wahl der Erhebungs-Methode:
Interview, Fragebogen und Work-
shop-Erhebungen werden unter-
stiitzt. Mosaik hat eine variable
Durchdringungstiefe, Kurz- und
Detail-Analysen sind méglich. Die
Ergebnisse werden automatisch
dokumentiert und lassen sich gra-
fisch darstellen.

Die Basis-Software von SNI
fiir die technische Unterstitzung
von Arbeitsabldufen ist OCIS®
Ocis orientiert sich konsequent
am Client-Server-Modell, ist
modular aufgebaut und integriert
alle Biroanwendungen. Ocis
beriicksichtigt die Standards fiir
Oberflache, Kommunikation und
Services.

Mit WORKPARTY® kéinnen
unter der Ocis-Oberfldche insbe-
sondere stark strukturierte
Geschaftsprozesse techniseh
unterstiitzt werden. Diese
Workflow-Software besteht im
Kern aus zwei Modulen; dem
Organisator- und dem Sachbe-
arbeiter-Modul. Im Organisator-
Modul von WorkParty werden
Aufbau- und Ablauf-Organisation

der Bank beschrieben. Die
Dokumentation der Aufbau-
Organisation ist notwendig, um
den Vorgang tber Electronic Mail
an die richtige Stelle bringen zu
kdnnen. Deshalb sind jeder Stelle
in der Aufbau-Organisation Kom-
petenzen, Aufgaben und Ressour-
cen zugeordnet. Die Ablauf-
Organisation der Bank wird im
.Regelwerk” zusammengefalt.
Hier sind die einzelnen Arten der
technisch zu unterstiitzenden
Vorgénge sowie die Regeln zu
deren Ausfiihrung dokumentiert.
In diesem Regelwerk sind
Mustergeschaftsvorgénge bzw.
Vorgangstypen festgehalten. Der
Sachbearbeiter hat tiber seinen
PC Zugriff auf das Regelwerk und
holt sich entsprechend seiner
Aufgabenstellung einen Vor-
gangstyp. Dieser Mustervorgang
enthélt alle Tatigkeiten und
Regeln fiir die Bearbeitung des
Geschaftsvorgangs. Insbesondere
ist festgehalten, bei welchen Té-
tigkeiten auf welche Daten,
Programme oder Dokumente
zugegriffen werden soll. Zudem
sind hier Verweise zur Aufbau-
organisation dokumentiert.

CREDIT ist eine Anwendung
unter WorkParty zur Unterstiit-
zung von speziellen Vorgangen im
Kreditgesch&ft von Banken.
Derzeit wird das Modul , Kredit-
Erstsachbearbeitung” bei der
Sparda-Bank Hamburg inVerbin-
dung mit der CIB software GmbH,
Miinchen, pilotiert. Weitere
Module werden folgen. Die
Sparda-Bank Hamburg rechnet
damit, das Modul ,Kredit-
Erstsachbearbeitung” Anfang
1994 in den Echteinsatz bringen
zu kénnen.
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